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Gnesta kommun
Org.nr. 212000-2965

Revisionsberittelse for ar 2016

Revisorerna har granskat kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet och
genom utsedda lekmannarevisorer verksamheterna i Gnesta Kommunkoncern
AB, Gnestahem AB, Gnesta Forvaltnings AB och Gnesta Centrumfastigheter AB.
Granskningen har dven omfattat hjalpmedelsnamnden och den gemensamma
patientnamnden.

Kommunstyrelsen och namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlig-
het med gillande mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillrécklig intern kontroll
samt for aterredovisningen till fullmaktige av hur de fullgjort uppdraget.

Revisorernas ansvar ar att granska verksamhet, redovisning, intern kontroll och
prova om verksamheten bedrivits i enlighet med fullméktiges uppdrag. Gransk-
ningen har savitt avser kommunen utforts enligt kommunallag, god revisionssed i
kommunal verksamhet och faststillt revisionsreglemente. Véar granskning har
haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bilagan
"Revisorernas redogorelse for 2016 ars granskningar”.

Arets resultat uppgar till 16 404 tkr fore balanskravsutredning och 16 069 tkr
efter. Det finns inget underskott fran tidigare ar att ticka. Resultatet ar 13 9o4 tkr
battre dn budgeterat. Ingen namnd redovisar underskott, men storre avvikelser
finns inom namnderna.

Vi bedomer att arsredovisningen huvudsakligen redogor for utfallet av verksam-
heten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen. Kommunen
lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans (KL 8:5 a-b). Vi
saknar uppgift om hur stor del av sjukfranvaron som Gverstiger 60 dagar.

Arsredovisningen i Gnesta kommun #r upprittad utifrin kommunens styrmodell
och utgér frén visionen: "Gnesta — for dig som vill viixa i stadens lugn och landets
puls.” Till visionen finns bade langsiktiga mal och en tillvéixtstrategi. Forvalt-
ningsberittelsen innehaller en uppfoljning av de verksamhets- och finansiella
mal for god ekonomisk hushéllning som fullmiéktige har angivit i Framtidsplan
2015-2018. Samtliga tre finansiella mal har uppfyllts. Det finns elva mal for
verksamheten. Kommunen redovisar aktiviteter och avstimningar till respektive
mal, men gor ingen tydlig beddmning om maluppfyllelsen. Detta innebér att
revisorerna inte kan uttala sig om maélen for god ekonomisk hushéllning avseende
verksamheten har uppfyllts.




Vi bedomer den finansiella méluppfyllelsen som mycket god da samtliga tre mél
har uppfyllts. Vi bedomer vidare att érsredovisningen i allt visentligt uppfyller
kraven pé rattvisande rikenskaper och #r upprittad enligt god redovisningssed.
Det finns vissa avvikelser mot god redovisningssed, men dessa bedoms vi inte
som vasentliga.

Vi bedomer att den sammanstéllda redovisningen ger en helhetsbild av
kommunens ekonomiska stillning och ataganden.

Vi noterar att arbete kvarstar med att fa en 6vergripande, strukturerad intern
kontroll pé plats for styrelsen och nimnderna. Detta dr ndgot som revisorerna
avser att folja narmare framéover.

Ansvarsfrihet

Revisionen for 2016 har inte foranlett ndgon anméarkning mot styrelsen och
ovriga namnder.

Efter en samlad bedomning tillstyrker vi att kommunstyrelsen, namnderna, den
gemensamma namnden for tekniska hjalpmedel och den gemensamma patient-
namnden samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker ocksa att kommunens arsredovisning for 2016 godkanns.
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Bilagor

Till revisionsberéttelsen hor bilagorna:

Revisorernas redogorelse for 2016 &rs granskningar
Granskningsrapport frén lekmannarevisor i

- Gnesta Kommunkoncern AB

- Gnestahem AB

-  Gnesta Forvaltnings AB

- Gnesta Centrumfastigheter AB

Hjéalpmedelsverksamheten
Gemensam patientnamnd



Revisorernas redogorelse for 2016 ars granskningar

Granskningens inriktning och omfattning

Revisionsarbetet har skett i enlighet med fastlagd revisionsplan och de av
revisorerna faststéllda granskningsuppdragen. Som grund for revisionens arbete
har en omfattande risk- och visentlighetsanalys tagits fram for mandatperioden.

Lopande granskning har gjorts av kommunstyrelsens och 6vriga naimnders
protokoll.

Revisionsarbetet har dven omfattat méten och kontakter med representanter for
kommunens styrelse samt namnder och forvaltningsledningar. Under aret har
revisorerna traffat presidierna frén kommunstyrelsen, samhallsbyggnads-
ndmnden, vuxen- och omsorgsndmnden samt barn- och utbildningsndmnden
tillsammans med respektive forvaltningschef.

Revisionen har foranlett synpunkter och forslag av olika karaktir. Dessa har del-
givits berérda ndmnder och forvaltningar. Revisionsskrivelser har avgivits till
kommunstyrelsen och berérda nimnder samt lamnats till kommunfullmiktige
for kinnedom. Revisorerna har aven haft méte med kommunfullméktiges
presidium.

Granskningen av bokslut och &rsredovisning 2016 grundar sig pa material som
faststéllts av kommunstyrelsen.

Revisorernas redogérelse for 2016 drs granskningar
Revisorerna har under ar 2016 genomfort foljande granskningar:

Granskning av delarsrapport 2016

Granskning av Arsredovisning 2016 B = T i e
Granskning av foljsamhet mot fullméktiges beslut &r 2013 - 2015 ==t
Granskning av kommunens styrning, kontroll och uppféljning av projekt och investeringar

Granskning av hantering av sociala medier

I det foljande redovisas en sammanfatining av syvfte och resultat for respektive
granskning.



Granskning av delarsrapport 2016

Syfte: Granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma om delarsrapporten ger
svar pa foljande revisionsfragor.

» Har delarsrapporten upprittats enligt lagens krav och god
redovisningssed?

e Arresultaten i deldrsrapporten forenliga med de av fullmaktige faststillda
finansiella malen, d.v.s. finns forutsittningar att malen kommer att
uppnas?

e Arresultaten i delarsrapporten forenliga med de av fullméiktige faststiillda
malen for verksamheten, d.v.s. finns forutsattningar att mélen kommer att
uppnas?

Granskningen har planerats och genomforts ur ett visentlighets- och
riskperspektiv for att i rimlig grad kunna bedoma om delérsrapporten ger en
rattvisande bild. Granskningen ar éversiktlig och omfattar darfor att bedoma ett
urval av underlagen for den information som ingér i delarsrapporten. D4 var
granskning darfor inte varit fullstindig utesluter den inte att andra én hér
framforda felaktigheter kan férekomma.

Resultat: Resultatet for perioden dr 12,6 mnkr (7,0 mnkr), vilket ir 5,6 mnkr
hogre 4n motsvarande period foregaende ar. Prognosen for heléret pekar mot ett
resultat om 8,1 mnkr. Bedomningen i delarsrapporten ér att balanskravet
kommer att uppfyllas.

Utifran vér oversiktliga granskning gor vi féljande bedomning av kommunens
delarsrapport:

- Ivar 6versiktliga granskning har det inte framkommit négra
omstdndigheter som tyder pé att kommunens delarsrapport ar upprittad i
strid med lagens krav och god redovisningssed i1 ovrigt.

- Var oversiktliga granskning visar pa att prognostiserade resultat &r
forenligt med de finansiella malen som fullmidktige faststillt i budget
2016. Malet avseende investeringar giller fér perioden 2015-2018 och vi
kan annu inte bedoma majligheten for kommunen att uppné det under
hela perioden.

- Var oversiktliga granskning visar pa att redovisning av vad som gjorts
avseende malen ldmnas, men da malen ar stravansmal for hela
mandatperioden och Kommunstyrelsen inte gor ndgon bedomning av hur
ldngt maluppfyllelsen har kommit kan vi inte gora nagon bedomning av i
vilken grad verksamheten ar forenlig med de av fullmaktige faststillda
malen. Vi noterar att arbete for att nd méalen pagar.



Granskning av arsredovisning 2016

Syfte: Revisorerna har bl. a. till uppgift att prova om riakenskaperna ar ratt-
visande. Inom ramen for denna uppgift bedéms om édrsredovisningen &r upp-
rattad i enlighet med lag om kommunal redovisning (kap 3 — 8). Vidare ska
revisorerna enligt kommunallagen (9:9a) avge en skriftlig bedomning av om
resultatet enligt arsredovisningen ir forenligt med de mal fullméktige beslutat
om. Bedomningen ska bilaggas érsbokslutet. Detta sker inom ramen for
upprattandet av revisionsberattelsen.

Granskningen, som sker utifrén ett vdsentlighets- och riskperspektiv, ska besvara
foljande revisionsfragor:
¢ Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen? Med
verksamhetens utfall avses utfallet i férhéallande till faststédllda mal och
ekonomiska ramar.
e Har balanskravet uppfyllts och hanteras eventuella underskott i enlighet
med balanskravets regler?
e Ar rsredovisningens resultat forenligt med de mél fullmiktige beslutat
avseende god ekonomisk hushéallning?
e Arrikenskaperna i allt viisentligt rattvisande? Med rittvisande avses
foljsamhet mot lag, rekommendationer och god redovisningssed.

I arets granskning av drsredovisning har dven det 6vergripande internkontroll-
arbetet granskats oversiktligt.
« Finns ett Andamalsenligt och strukturerat internkontrollarbete pa plats
for styrelsen och nimnderna?

Resultat: Granskningen av arsredovisning ar en obligatorisk del av revisions-
planen for ar 2016. Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett
underlag for sin bedomning av om arsredovisningen dr upprattad i enlighet med
lagens krav och god redovisningssed samt om resultatet r forenligt med de mal
fullméktige beslutat. Med utgangspunkt fran stéllda revisionsfragor ldmnas
foljande sammanfattande revisionella bedomning.

e Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall,
verksamhetens finansiering och ekonomiska stillning?

Vi bedomer att arsredovisningen allt visentligt redogor for utfallet av verksam-
heten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stdllningen. Kommunen
lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans och det finns inga
underskott fran tidigare ar att aterhdmta. Vi bedomer att forvaltningsberéttelsen i
allt viasentligt innehéller den information som ska inga enligt lag om kommunal
redovisning och god redovisningssed. Vi saknar uppgift om hur stor del av
sjukfranvaron som Gverstiger 60 dagar.

e Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mél fullmiktige beslutat
avseende god ekonomisk hushallning?



Vi bedomer att drets resultat dr forenligt med fullméaktiges mél for god ekonomisk
hushallning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2016 ar
uppfyllda och vi bedémer maluppfyllelsen som god.

Vi kan inte bedéma, utifrén arsredovisningens dterrapportering, om
verksamhetens utfall ar forenligt med fullméktiges 6vergripande mal for
verksamheten. Aktiviteter och avstamningar redovisas for fullmaktiges
overgripande mal for verksamheten f6r 2016 men nagon bedomning gors inte.
Styrelsen lamnar ingen sammanfattande bedomning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende verksamhetsmalen for god ekonomisk hushéllning
varken for innevarande ir eller mandatperioden enligt lagen om kommunal
redovisning § 5. Vi kan ddrmed inte gora ndgon bedémning av méluppfyllelsen.

o Arrikenskaperna i allt visentligt rittvisande?

Vi bedémer att rikenskaperna i allt vésentligt &r rdttvisande. Vissa avvikelser
gors mot god redovisningssed, men dessa bedomer vi som inte visentliga.

+ Finns ett andamalsenligt och strukturerat internkontrollarbete péa plats
for styrelsen och namnderna?

Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden och samhéllsbyggnads-
namnden saknar en aktuell och internkontrollplan f6r 2016 eller 2017 och
darmed inte heller kunnat félja upp 2016 érs internkontrollplan. Kommun-
styrelsen och barn- och utbildningsnd@mnden har dock arbetat med intern
kontroll under 2016 och har gjort uppfoljningar utifran tidigare ars intern-
kontrollplaner. Samhallsbyggnadsndmnden saknar genomford internkontroll.
Vuxen- och omsorgsnamnden har dock bade upprittat internkontrollplaner for
2016 och 2017 och har genomfért kontroller utifrén 2016 ars plan.

Efter genomgéng av styrande och stédjande dokument kan konstateras att
kommunstyrelsen fullgjort den del av sitt ansvar som avser att utforma riktlinjer
for den interna kontrollen 1 kommunen. Vad géller kommunstyrelsens ansvar att
sikerstilla god intern kontroll i samtliga namnder, dr var bedomning att detta
inte har gjorts dé aktuella planer saknas for bade kommunstyrelsen och tva av
namnderna. Den samlade sammanstillningen och analysen av ndmndernas
genomforda kontroller har inte skett i enlighet med policy for intern kontroll.

Granskning av foljsamhet mot fullmiktiges beslut ar 2013 - 2015

Syfte: Av 3 kapitlet 14 § i kommunallagen framgér att det ar en uppgift for
namnderna att svara for att fullméktiges beslut verkstills. Kommunstyrelsen har
det yttersta ansvaret for verkstilligheten enligt 6 kapitlet 4 § punkt 3 dér det
framgér att det aligger sirskilt styrelsen att verkstilla fullméaktiges beslut.
Revisionsfragan har varit: Har kommunstyrelsen en indamélsenlig kontroll av att
fullmiktiges beslut verkstills?




Resultat: Efter genomford granskning ar var sammanfattade revisionella
beddmning att kommunstyrelsens kontroll av att fullméaktiges beslut verkstélls
inte dr helt &ndamalsenlig. Den sammanfattade revisionella bedomningen bygger
pa bedomningarna av de respektive kontrollmélen, som presenteras nedan.

Rutiner finns for uppfoljning
Kontrollmalet bedoms som ej uppfyllt.

Vi bedomer att det i huvudsak finns &ndamalsenliga rutiner for hur motioner och
medborgarforslag tas emot och bereds fram till beslut i fullméktige. Vi
rekommenderar dock att beslut kompletteras med ett tidsperspektiv, det vill siga
nar fullméktige avser att uppdragen ska vara verkstillda. Vidare far respektive
forvaltning, enligt uppgift, sjialva utldsa ur protokollet vad som ska goras.

Det saknas rutiner for uppfoljining av beslut, vilket vi ser som en brist. For att 6ka
transparensen och graden av verkstillighet av fullméktiges beslut
rekommenderar vi att en rutin for uppféljning tas fram och dokumenteras.

Beslut som fattats av fullmdktige och som foranleder en atgdrd och ett uppdrag
till den kommunala organisationen har verkstdllts
Kontrollmélet bedoms vara delvis uppfyllt.

Bedomningen baseras pa att fem av atta granskade beslut har verkstillts. Vid
genomgang av protokoll framgar dock att kommunfullméktige inte fatt ndgon
formell aterkoppling kring nagot av dessa arenden. Avsaknaden av formell
aterkoppling bedoms vara en brist, detta sdrskilt da tidsperioden for exempelvis
motion, beslut och verkstillighet kan stricka sig 6ver mer 4n en mandatperiod.

Granskning av kommunens styrning, kontroll och uppféljning
av projekt och investeringar

Syfte: Gnesta kommun har en investeringsram uppgéende till 18,6 mnkr for ar
2015 och 25,5 mnkr for ar 2016. Investeringar omfattar en rad vésentliga och
komplexa fragestallningar som behéver hanteras av kommunen for att sikerstélla
en dndamalsenlig och effektiv process som lagenlig hantering och korrekt redo-
visning.

Granskningen har besvarat f6ljande revisionsfriga: Har kommunstyrelsen en
tillracklig styrning, kontroll och uppfoljning av projekt och investeringar?

Resultat: Var sammanfattande revisionella bedomning ir att kommunstyrelsen
inte har en tillrdcklig styrning, kontroll och uppféljning av projekt och
investeringar.

Vi grundar var bedomning pa avstimning av nedan kontrollmal.



Kontrollmal

Kommentar

Det finns tydliga styrdokument och
riktlinjer for investeringar pa saval
politisk nivd som pa tjanstemannaniva.
Det finns rutiner for att sikerstilla att
dessa efterlevs.

Det finns en andamalsenlig politisk
behandling och prioritering av projekt
och tidpunkter for investeringar.

Det finns rutiner som sékerstaller att
lagen om offentlig upphandling foljs i
investeringsprojekt vid initial
upphandling samt vid dndrings- och
tillaggsarbeten (ATOR).

Det finns avtal med de leverantorer som
anlitas och uppféljning sker att kopta
varor och tjanster ar enligt avtal.

Projektkalkyler upprittas och foljs upp
lopande med kontinuerlig

aterrapportering till politisk beslutsniva.

Det finns ett dndamalsenligt systemstod
for uppfoljning och redovisning per
projekt.

Projektavslut hanteras korrekt i
samband med fardigstéllande och
ekonomisk uppféljning sker mot

forkalkyl.

Rekommendationer

Kontrollmalet uppfylls inte.

i KO ntr(,]]ma]et arde]ws uppfyllt I

Kontrollmalet ér delvis uppfyllt.

K Kontrollmalet ar delvis ui)pfyllt.

' Kontrollmélet &r delvis uppfyllt.

 Kontrollmalet r inte uppfyllt.

* Kontrollmlet har inte uppfyllts.

Med anledning av genomford granskning ldmnar vi foljande rekommendationer:

¢ De interna riktlinjer som finns gillande investeringar bér uppdateras och
utvecklas. De bor innehalla information om vilka underlag som kravs for att
beslut om investeringar ska kunna fattas, vilka beslutstillfillen kalkylerna ska
uppdateras for att utgora ett tillrackligt beslutsunderlag, till vem

aterrapporteringen ska goras.



s Rutiner for att sikerstélla att nodvandiga politiska beslut om omdisponering
av investeringsmedel alternativt tillaggsdskanden sker i tid bor inforas.

o Systemmassiga och manuella kontroller for att sikerstilla efterlevnad av
rutiner och riktlinjer bor inféras. Dessa skulle exempelvis kunna kopplas till
kommunstyrelsens internkontrollplan.

e Rutinerna kring ATOR bor stirkas sa att det framgar hur ATOR 6ver budget
ska hanteras, dvs godkédnnas och dterrapporteras.

» Den aterrapportering som sker till nimnden bor formaliseras. Det bor av
investeringsriktlinjerna framga vad &terrapporteringen ska innehélla samt
hur storre avvikelser ska hanteras.

o Ett andamalsenligt systemstod for projektredovisning bor inforas.

o Riktlinjer for uppféljning av investeringsprojekt bor inforas.

Granskning av hantering av sociala medier

Syjfte: Det blir allt vanligare att kommunerna anvinder sociala medier, sdsom
Facebook och Twitter, i sin kommunikation med medborgarna. I Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) senaste kartldggning anvéinde g av 10
kommuner Facebook for att kommunicera med medborgarna. Myndigheter ska
enligt férvaltningslagen tillhandahalla service till allmdnheten och samverka med
andra myndigheter. Inom dessa ramar kan myndigheterna ocksé an-vinda
sociala medier.

Inldgg som myndigheten gor i sociala medier, liksom inldgg som utomstaende gor
i sin dialog med myndigheten, blir allménna handlingar och ska hanteras enligt
krav i gallande lag-stiftning.

Den av regeringen tillsatta E-delegationen har tagit fram riktlinjer for
myndigheters hantering av sociala medier. Det finns dven riktlinjer fran SKL
avseende Sociala medier och handlingsoffentligheten.

Revisionsfriga: Ar kommunens hantering av sociala medier andamaélsenlig?

Resultat: Var ssammanfattande bedomning utifran granskningens 6vergripande
fragestillning dr att Gnesta kommun 1 allt visentligt har en &ndamalsenlig
hantering av sin narvaro pa sociala medier.

Bedomningen grundar sig i vara bedomningar av underliggande kontrollfragor.
Vi kan konstatera att forvaltningen har faststallt riktlinjer for hanteringen av
sociala medier och nér de ska anvindas. Vi bedomer dock att kommunstyrelsen
bor fatta beslut om antagande av riktlinjer for hantering av sociala medier. Syftet
med anviandningen av sociala medier ar i enlighet med den verksamhet som
kommunen bedriver och det finns rutiner for att ha kommunens nérvaro pa
sociala medier under uppsikt. Vidare gor vi bedomningen att roller och ansvar



nar det giller vem som ska hélla uppsikt 6ver kommunens sociala medier ar
klargjorda. Det finns dven interna regler for vem som fér uttala sig for
kommunens riakning pa kommunens sociala medier. Rutiner for hantering av
allmanna handlingar som genereras pd kommunens sociala medier samt
gallringsbeslut for dessa handlingar finns.

Mot ovanstaende bedomning vill vi lyfta nagra rekommendationer:

¢ Det finns kommunévergripande riktlinjer for hantering av sociala medier
som har faststallts av kommunchefen. Vi rekommenderar att
kommunstyrelsen faststiller riktlinjer for kommunens hantering av
sociala medier.

e Virekommenderar att kommunen upprittar en lista 6ver kommunens
konton pé sociala medier, vem som &r ansvarig for respektive konto samt
inloggningsuppgifter till var och ett av kontona. Vi rekommenderar éven
att kommunen uppréttar en forteckning 6ver kommunens sociala medier i
gallringsbeslutet. Detta for att underlatta f6r och upplysa allménheten om
var och hur det gar att soka information om kommunen.

« Kommunen tydliggor i tvé av elva sociala medier (ej tillampligt for
LinkedIn) att inlagg som allménheten gor blir offentliga. Var
rekommendation ar att kommunen tydliggor i samtliga kanaler dar det ar
tillampligt att handlingar som inkommer p&d kommunens sociala medier
ir att betrakta som allménna handlingar.

e Enligt kommunarkivarien giller kommunstyrelsens gallringsbeslut for
sociala medier dven for dvriga forvaltningar i kommunen. Detta bor
tydliggoras i kommunstyrelsens gallringsbeslut och i tillampliga delar av
kommunens riktlinjer for sociala medier samt i namndernas
delegationsordningar vad giller gallring.

Hjilpmedelsverksamheten
Vid granskningen av hjalpmedelsverksamheten har revisorerna bitriatts av
Landstinget Sormlands revisionskontor.

Gemensam patientnimnd
Vid granskningen av den gemensamma patientndmnden har revisorerna bitratts
av Landstinget S6rmlands revisionskontor.
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